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Les garanties de votre contrat, a I' ion des garanties d . sont regies par le
Code des assurances.

Votre contrat se des pr Conditi les, compi par vos
Conditions Particuliéres.

Parmi les garanties définies ci-aprés, celles que vous avez choisies figurent dans vos
Conditions Particulidres, selon la formule que vous avez souscrite et pour laquelle vous avez
acquitté la prime correspondante.

Ces garanties s'appliquent a tous Ias voy-ages de groupes de plus de 10 personnes, d'une
durée maximum de deux mois lable pour un méme voyage, vendus

jpar l'organisme ou l'intermédiaire habilité aupres duquel ce contrat est souscrit.

Lsaz attentivement vos Conditions Générales. Elles wous précisent nos droits et obligations
respectifs et répondent aux questions que vous vous posez.

Certains termes sont fréquemment utiisés dans nos contrats d'assurance. Nous vous
indiquons ci-aprés la signification qu'il convient de leur donner.

- DEFINITION DES INTERVENANTS AU CONTRAT
ASSURE :

- le souscripteur,

- les personnes désignées dans vos Conditions Particuliéres,

a condition que leur domicile fiscal et légal soit situé en Eurcpe.

NOUS : ELVIA, c'est a dire l'assureur auprés duquel vous avez souscril volre contrat
d'assurance.

SOUSCRIPTEUR : le signataire des Conditions Particuliéres qui s'engage, de ce fait, a régler
la prime d'assurance

VOUS : la ou les personnes assurées.

. DEFINITION DES TERMES D'ASSURANGE

ER : tout pays a |'exception du pays ou vous #tes domicilié ou citoyen, de la France
et des départements d’outre-mer.
EUROPE : Union Européenne (y les ivités ter
la Réunion, la Martinique, la Guadeloupe et la Guyane) et Suisse.
FRANCHISE : part du préjudice laissée a votre charge dans le réglement du sinistre. Les
montants de se rapportant & chaque ga sont i au tableau des montants
de garanties et des franchises.
GROUPE : ensemble composé d'un minimum de 10 personnes, figurant sur le méme bulletin
diinscription au voyage et voyageant ensemble.

d'outre-mer suivant

ORGANISME HABILITE : professionnels du voyage, professionnels du port,
tions, ités d'er i

PRESCRIPTION : péﬂudeau—dehdahq:alh aucune n'est plus bl

SINISTRE : toutes les 4q d d'un événement entrainant l'appil:ahon

de Fune des garanties somlns Consfitue un seul et méme sinistre I'ensemble des
dommages procédant d'une méme cause initiale

SUBROGATION : action par laquelle nous nous substituons dans vos droits et actions contre
I'dventuel resp ble de vos d afin d'obtenir le remboursement des sommes que
nous vaus avons réglées a la suite d'un sinistre

TIERS : toute personne physique ou morale, a l'exclusion :

- de la personne assurée,

- des membres de sa famille,

- des personnes I'accompagnant,

- de ses préposés, salariés ou non, dans l'exercice de leurs fonctions.

VOYAGE : voyage ou séjour d'une durée maximum de deux mois, prévu pendant la période
de validité du présent contrat, et organisé, vendu ou fourni par I'organisme ou l'intermediaire
habilté auprés duquel ce contrat est souscrit

> Au titre de la garantie « Annulation » :

CATASTROPHE NATURELLE : événement provogué par l'intensité anormale d'un agent
naturel.

FRAIS DE SERVICE : frais exigés lors de la réservation du voyage par lorganisme ou
I habilité et P it 3 I'élaboration du dossier de voyage.

INCAPACITE TEMPORAIRE : perte limitée dans le temps de la capacité fonctionnelie d’une
personne, constatée médicalement, impliquant, au jour de I'annulation, la cessahon de toute
activité (y compris, le cas échéant de |'activité p ionnelle) et nt un suivi et une
surveillance médicale matérialisée.

> e ntie « m aux »:

ACCIDENT : tout d i et

endommagée, constituant la cause du dommaga

ACCIDENT CORPOREL : toute atteinte corporelle non intentionnelle, provenant de I'action

soudaine d'une cause extérieure.

ACCIDENT .RAVE Inuhe auemhe temporatre ou définitive a votre intégrité physique,
la de toute actwlé professionnelle ou autre et

a la victime ou 2 la chose

ayant nécessité un suivi et une surveilk
OBJETS DE VALEUR : sont considérés comme des objets de meur les bijoux, les objets
fagonnés avec du métal précieux, Ios pnrres pmunuses les perles, les montres, les

fourrures, les fusils de chasse, le phatogr phigue, infol
ot téléphonique mobile, le matérie! d' gi et de reprod n de son, dimage, ainsi
que les ires de ces les objets autres que les vétements d'une valeur

unitaire supérieure a 500 €.

VETUSTE : dépréciation de la valeur d'un bien causée par le temps, l'usage ou ses conditions
d’entretien au jour du sinistre.

»  Autitre de la garantie « Assistance Rapatriement » :

ACCIDENT : tout événement soudain, imprévu et extérieur & la victime ou a la chose
endommagée, constituant la cause du dommage.

FRAIS DE RECHERCHE : frais des opérations effactuées par les sauveteurs ou les
organismes de secours, autres que vos compagnons de voyage, se déplagant spécialement a
I'effet de vous rechercher en un lieu dépourvu de tous moyens de secours organisés ou
rapprochés.

FRAIS DE SECOURS : frais de transport aprés accident (alors que vous é&tes localisé) depuis
le point oU survient l'accident jusqu'a I'hopital le plus proche.

FRAIS D'HEBERGEMENT : frais suppimentaires d'hétel et de téléphone avec nous,
consécutifs a un événement garant, a l'exclusion de luus frais de restauration et de boisson.

FRAIS FUNERAIRES : : frais do premidre cor , de . de mise en biére,
d au sport, de soins de oonsenamn rendus obligatoires par la
législation, de conditic et de cercueil du modéle le plus simple, nécessaires au
tra it et es a la législat locale, & lexclusion des frais d'inhumation,

d'embaumement et de cérémonie.

FRAIS HUCAUX frals ptﬂmnmﬁnm chirurgicaux, de consultation et d’hospitalisation
prescrits stic et au trait: nt d'une pathologh
HOSPITALISATION D'URGENCE : sdpur de plus de 48 heures consé:umes dans un
établissement hospitalier public ou privé, pour une intervention d'urgence, c’est 4 dire non
programmée et ne pouvant &tre reportée.

MEDECIN : toute personne titulaire d'un dipk de médecine k
pays ou elle exerce | t son activité pi {
MALADIE : toute altération de votre santé constatée par une autorité médicale compétente.
TRAJET : itinéraire parcouru jusquau lieu de destination indiqué sur le billet ou le bulletin
d'inscription au voyage, quel que soit le nombre de vols empruntés, qu'il s'agisse du trajet
aller ou du trajet retour.

reconnu dans le

A Solution Gro

> Au titre de |a garantie « Responsabilité civile vie privée a (étranger » :

ACCIDENT : tout événement soudain, impréwvu et extérieur 4 la victime ou & la chose
consti la cause du

AVANT ERO!T : p i

ses liens avec 'assuré

DOMMAGE CORPOREL : toute atteinte corporelle (blessure, décés) subie involontairement par

une personne physique

de p ions versées, non 2 titre personnel, mais du fait de

DOMMAGE IHMATERIEL CONSECUTIF : tout préjudice p iai de la pr de
jouissance d'un droit, de I'imterruption d'un service rendu par une persome ou par un Imn de la
perte d'un bénéfice et qui est ta conséquence directe ou indi d'un g porel ou
matériel,

DOMMAGE MATERIEL : toute détérioration ou destruction accidentelle d'un bien, ainsi que tout
dommage subi par un animal domestique.

RESPONSABILITE CIVILE : obligation de réparer les é d'un de ge causé a un
tiers par son fait ou du fait des personnes dont on est msponsable ou du fait des choses dont on a
la garde.

TERRITORIALITE DE VOTRE CONTRAT
Les garanties de votre contrat sappbquent dans le monde entier, pour des voyages n'excédant pas
deux mois écutifs, non rer

columk'ru.rrss LES GARANTIES
Outre |es excluslma parﬂculn.-res figurant au mveau de chaque pammie nous n'assurons
jamais les ¢ q es des cir eté
1. la guerre civile ou étrangére, les émeutes, les ‘.,,"c..lugrevu.lu
prises d'otage, la m-rupulahon d’armes ;
votre participation volontaire & des paris, crimes ou rixes, sauf cas de légitime

o

défense ;

3. tout effet d'origine nucléaire ou causé par toute source de rayonnement ionisant ;

4. vos actes intentionnels et fautes dolosives, ¥ c le suicids el!alrmiuvede
suicide ;

B. votre ion d’alcool, de drogue et de toute sub upéfi jonnée
au Code de la Santé f que, non p i édical t;

6. lesé ts dont la |Irte pourrait i mll alo i de votre

voyage en application des titres VI et VIl de la loi n® 52-645 du 13 ]ulllet 1992 fixant les
conditions d'exercice des activités d'organisation et de vente de séjours, soit au
transporteur, notamment en raison de sécurité aérienne etiou de sur— réservation ;

7. votre refus d’embarquer sur le vol initialement prévu par I'organisme habilité.

[ ANNULATION |

1. L'OBJET DE LA GARANTIE

Lorsque vous annulez votre réservation, I'organisme ou ITnmnnéch;m habilté de votre voyage peut
maintenir & votre charge tout ou partie du prix des frais d ion ; ces frais
sont d'autant plus élevés que la date de départ est p(oche lis sont calculés selon un baréme
précisé dans les Conditions Générales de vente de votre voyage.

Nous vous remboursons le montant des frais d , sous déduction de la f

dont le montant figure au tableau des montants de garanties et des franchises.

2. LES EVENEMENTS GARANTIS EN CAS D'ANNULATION

L'annulation, notifide avant votre départ, doit étre ive 4 la postérk 1t
la souscription de l'assurance, de fun des nts empéchant forr votre
départ.

21.  Une incapacité ire ou per de:

. vous-méme, vwouorgomdedmi ou de fait, vos ascendants ou descendants,
= vos freres, sceurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, beaux-péres,
belles-méres, tuteur légal, ainsi que la personne placée sous votre tutelle,
it itive & une ou a un accident,
Si vous ne pouvez pas établir la réalité de cette incapacité ou si les informations
fournies ne prouvent pas la matérialité des faits, nous pouvons refuser votre
demande.
22. Ledécésde:
= vous-méme, votre conjoint de droit ou de fait, vos ascendants ou descendants,
s vos fréres, sceurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres, belles-filles, beaux-péres,
befles-méres, tuteur légal, ainsi que la personne placée sous votre tutelle.
23. Desd ériels graves écutifs a :
. un cambriclage,
. un incendie,
.
.

un dégat des eaux,
un Mnemerldmbqu.

T imp votre p sur place au puv prévu pour votre depart pour
la mise en ceuvre des et des do admink , et
atteignant a plus de 50% votre résidence principale ou secondaire.

24. Une contre indication de vaccination, des smhs de ination ou une impossibilité

médicale de suivre un trai
voyage, a condition que celleci ait fal l'objet d'un avis
préalablement a la réservation du voyage.

25. Votre licenciement eoonolmque ou celui de votre conjoint, a condition que la
procédure n'ait pas été engagée au jour de la souscription du présent contrat.

26. L'obtention d'un emploi de salarié ou d'un stage rémunéré, prenant effet avant ou
pendant les dates prévues pour votre voyage, alors que vous étiez inscrit au chbmage et a
condbonqulmsagssepssdunusde k tion ou de rer ! nt de contrat, ni
d'une mission fournie par une prise de travail temporai

27. Votre convocation & caractére impératif, imprévisible et non reportable devant un
tribunal, en tant que témoin ou md’anlm
2.8. Votre ik i par votre employeur, vous

bligeant a do:mr\ager dant la duroe de votre voy-aqe ou, au plus tard, 8 jours avant et
a condition que la mutation n'ait pas été connue au moment de la souscription du présent

pour la destination de votre

contrat.
29. L" annulabun. pour I'un des & ci-d (articles 2.1. a 2.8.),
d’'une ou p ites en méme temps que vous et assurées au titre

du premtcontral m du fait de ce désistement, vous demvoyaw seul ou a deux.
Cependant, pour les personnes faisant partie du méme foyer fiscal, toutes les
personnes assurées du foyer fiscal sont couvertes au titre de la garantie
« Annulation ».

IMPORTANT :

En matiere de location, notre garantie est accordée a la condition que la location soit

totalement Iibérée.

L" bl p i touri ', couvertes par le présent contrat, qu'elles soient
lé ’E.ou i i unswletm&mauome,pomlequelllnnl

retenu qu'une seule date de denart celle i par | ou Fintermédiaire

habilité de votre voyage comme marquant le début des prestations assurées.
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ELVIA une sociddh du groupe &

'
3. LE MONTANT DE LA GARANTIE

MONTGRAL ASSITIANCE

Nous vous remboursons, dans la limite des montants indiqués au tableau des montants de
garanties et des franchises, le montant des frais d'annulation facturés par l'organisme ou
I'ntermédiaire habilité de votre voyage. en du baréme figurant dans
ses Conditions Générales de vente

Concernant les forfaits, les frais de service sont remboursables. selon les mémes conditions,
dans la mesure ou ils font partie du montant assuré, déclaré lors de la souscription du présent
contrat.

Concernant les vols secs, les frais de service sont remboursables dans leur totalité, dans la
mesure ol lls font partie du montant assuré, déclaré lors de la souscription du présent contrat.
Les frais de pourboire, de visa et les autres frais en dehors des frais de service, ainsi
que la prime versée en contrepartie de la souscription du présent contrat ne sont pas
remboursables.

Notre indemnisation est toujours limitée au montant des frais qui vous auraient été
facturés si vous aviez informé | ou l'intermédiaire habilité, le jour de la
survenance de I'événement.

Une franchise par personne assurée, dont le montant figure dans le tableau des montants de
garanties et des franchises, est toujours déduite de ['indemnité qui vous est due.

4. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE

3.

Lindemnité est calculée sur la base de la valeur de remplacement des objets de méme

nature sous déduction de la vétusté et dans la limite des montants figurant au tableau des
ntants de g et des

Ella.stasnnécday‘igddmp&m;antasuethrlemmmduprquthwal ni

prendre en compte les dommages indirects.

Nous renongons A application de la régle proportionnelle de capitaux prévue par l'article L

121-5 du Code des assurances.

S1VOUS RETROUVEZ LES OBJETS VOLES OU PERDUS

Si vous retrouvez les objets volés ou perdus, vous devez nous en aviser par lettre
recommandée dés que vous en étes informé

si NOUsS Ne vous avons pas encore i é, vous devez rep jon de ces

objets et si la garantie vous est acquise, mmmm-bmhmsquaup-nmcmdes

détériorations ou manquants éventuels |

si nous vous avons déja indemnisé, vous pouvez opter soit pour le délaissement, sott
hrepmademobphmoyom-Mmmmquuemnsmam

radea sous déduction des détér ou

Toutefois, dés lors que vous ne ion de ces objets dans

und.hldn15)oustcomphrdohd:héWbmamm:mwhomﬁu

refrouvés, nous considérons que vous optez pour le delaissement.

Dl.ﬂl'! les exclusions communes an ble des lont eg 4. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE
des cir et évé i Outre les exclusi al ble des g sont ég exclus :
4.! les maladies ou accidents ayant fait I'objet d'une prumere constatation, d'un 41.  le vol, la détérioration, la destruction ou la P-Gl'h
d'une rech d’une aggr ou d'une hospitalisation entre la . ecutif & la décision d'une ative ou a I'i iction de
date de réservation de votre voyage et la date de souscription du présent transporter certains objets,
contrat ; = survenu au cours de déménagements ;
42. les pathologies non stabilisées ayant fait I'objet d'une constatation ou d'un 42 la destruction totale ou partielle, la détérioration et la perte des objets de valeur, de
traitement dans les 30 jours prlk:nd.lm la réservation du sejour ; queique nature que ce soit y compris pendant I'acheminement par une entreprise de
43. lag etiou ses p au-dela de la 28 semaine et, dans tous transport ;
Im cas, linterruption ire de gr I'accouch les 43. les vols is par votre p | dans |'exercice de ses fonctions ;
fécondations in vm'o z 44 les vols commis sans effraction ou avec usage de fausses clés ;
44. [l'oubli de ou de trai préventif né pour la desti 45. le vol des biens commis dans un lieu non privatif, en 'absence de surveillance
de votre voyage continue de ces biens ;
45  les épidé locale, la pollution, les événements 46, ladestruction résuitant du vice propre de la chose assurée, de son usure normale ou
étéorologiques ou climatiques ; du ge de liqu de matiéres grasses, colorantes ou corrosives faisant partie
46. les catastrophes naturelles survenant a I'étranger ayant pour cause des bagages assurés ;
déterminante I'intensité anormale d'un agent naturel et celles faisant I'objet de 4.7. la destruction d'objets fragiles, notamment les poteries et les objets en verre, en
la procedure visée par la loi n° 82-800 du 13 juillet 1982 ; porcelaine, en marbre ;
4.7. les procédures pénales dont vous feriez I'objet ; 48. les pertes, oublis ou objets égarés par votre fait ou par celui des personnes vous
48. tout événement survenu entre la date de réservation de votre voyage et la date accompagnant ;
de souscription du présent contrat. 49.  les détériorations résultant d* efdluru de rayums, de déchirures ou de taches ;
J 4.10. les d’ de fu
5. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS D'ANNULATION 411, les vols survenus en camping, sous toile de hnb
En cas de sinistre, vous devez avertir l'organisme ou lintermédiaire habiité de votre voyage 412. les dommages subis par :
de votre désistement par les moyens les plus rapn:!u-s (fax, télégramme, déclaration contre +  les documents, papiers didentité, cartes de crédit, cartes magnétiques, les
récépissé) des la survenance d un évenement garanti mmm votre départ. billets de "l“POﬂ- les espéces, les litres et valeurs, les clés,
YN‘B .d““ nous décarer le sinistre dans les cinq Jours ouvrés o0 vous en avez eu « le matériel a caractére prohalmmd les coilqcﬁom de rapreunhm. les
-onnaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure : marchandises, le matériel médical et les médic
* soit, par téléphone au n® 01 42 89 03 95 les vins et spiritueux, les cigarettes, cigares et tabac,
du lundi au vendredi, de 8 h 30 418 h 00 +  tout matériel et équipement de ski alpm. de fond ou nautique (skis, monoskis,
> soit, par e.mail a 'adresse : reglement assuranc e ehviatravel com surfs, wake, batons, ) les a voile, le matériel de golf, les
bou!ulles do plongée, les vdo- Iel ap: ailes vol les
» soit, par fax au n® 0142 99 03 25 biles, les objets meublants de caravanes,
Passeé ce délai, si nous subissons un préjudice du fait de la déclaration tardive, vous <ars ou de
perdez tout droit & lndemmeé. « les instruments de musique, les objets d’art ou de fabrication artisanale, les
Nous vous ents pour effectuer votre déclaration antiquités, les objets de culte, les objets de collection,
de sinistre et il vous npparﬂnndrl do nous fournir tout document et toute information . les consoles de jeux vidéos et leurs accessoires,
permettant de justfier le motif de votre annulation et d'évaluer le montant de votre . les vétements et accessoires portés sur vous,
indemnisation : i , « les lunettes (verres et montures) verres de contact, les prothéses et
Si le motif de votre annulation est médical, vous pouvez, si vous I_a souhl_haz. communiquer appareillages de toute nature, sauf s'ils sont détruits ou endommagés & I'occasion
les élaments medicaux, sous pli confidentiel, a l'attention du Médecin conseil dELVIA d'un accident corporel grave de 'assuré,
[ DOMMAGES AUX BAGAGES #:  losanime
5. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE
5 L'OBJET DE LA GARANTIE Vous devez :
1.1. Disparition etiou deter idh lles des objets et effets . En cas de vol : déposer plainte, dans les 48 heures, auprés des aulorités de police les
personnels plus proches du lieu du délit
Nous garantissons, dans les limites indiquées au tableau des montants de garanties . En cas de destruction totale ou partielle : faire constater les dommages, par écrit, par
et des franchises, la disp etlou la identelles subles par les une autorité P ou par le ; & défaut par un temoin

bagages, objets et effets personnels emportés avec vous ou achetés en cours de

wylw et résultant de :
destruction lmah ou partielle,

. perte par une ise de sport, dés lors que les
bagages, obpls et effets personnels emportés avec vous ou nchstés en cours
de voyage, lui ont été confiés,

« vol, sous réserve des dispositions spécifiques au vol des objets de valeur
prévues a l'articie 1.2.

Cas particuliers :
s Détéri i lles subies par le matériel photographique ou
cimmatograpmque

les detér subles par le matériel
pholograpnqm ou cinématographique lorsque ces objets sont endommagés a
ion d'un ' ™ subi par vous
. Vol dans un véhicule :
Nous garantissons, suite a une effraction de votre wehicule entre 7 heures et 22
heures (heure locale), le vol des objets & l'abri des regards dans le

coffre.

Le wvéhicule doit étre non décapotable, entierement fermé & clé, vitres et toit
ouvrant clos.

It vous appartient d’apporter la preuve de I'effraction du vehicule ainsi que
la preuve de I'heure a lag le vol a été

1.2. Vol des objets de valeur
Nous garantissons, dans les limites indiquées au tableau des montants de garanties
et des franchises, le vol des objets de valeur Que vous portez sur vous ou que vous
utilisez ou que vous avez remis en consigne individuelle ou en dépdt au coffre de
I'hotel

2. L’EVALUATION ET L'INDEMNISATION DES DOMMAGES

En cas de perte ou destruction partielle ou totale par une entreprise de transport :
faire établir impérativement un constat par le personnel qualifié de cette entreprise.

Dans tous les cas, vous devez :

.

En cas d'inobservation du délai de dé ion, si nous i un préj

prendre toutes mesures de nature & limtter les conséquences du sinistre |

nous déclarer le sini par lettre dée, dans les cinq jours ouvrés ol vous
en avez eu connaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure ; ce délai est ramené 4 48
heures en cas de vol.

du fait de la

déclaration tardive, vous perdez tout droit a indemnité ;

nous contacter :

>

»
»

soit, par téléphone au n® 01 42 99 03 95
du lundi au vendredi, de 8 h 30 a 18 h 00

soit, par e.mail a 'adresse : reglement ssurance@clviatravel. com
soit, par fax au n® 0142”0325

Nous vous commun les nts né

pour vous permettre de constituer un

dossier et vous devrez nous adresser hu documen!s qui justifient votre demande, notamment

1.

le contrat d'assurance ou sa photocopie,

le récépissé du dépét de plainte,

le constat de dommage ou perte établi par le transporteur,

les factures originales d'achat, de réparation ou de remise en état,
des photographies (pour les objets de valeur),

le justificatif de I'effraction du véhicule.

[ ASSISTANCE RAPATRIEMENT —I

L'OBJET DES PRESTATIONS D'ASSISTANCE

2.1.  Montant des garanties

«  Disparition etiou détériorati ¢ lles des b objets et effets
personnels
La garantie est accordée a concurrence du phfond par personne assurée,
figurant au tableau des de . pour I' b

des sinistres survenus au cours de ia période d auuranr.n
- Vol des objets de valeur
Lindemnisation en cas de vol des objets de valeur, ne peutexcéd-rsoidu
montant de la garantie « Di it etiou déteri des
bagages, objets et effets personnels »
22.  Calcul de l'indemnité

Dés lors que vous faites appel a notre i les décisi

a la nature, a

I'opportunité et a 'organi des & prendre appartiennent exclusivement a notre
service Assistance.

11

Assistance Rapatriement

Si votre état de santé nécessite un rapatriement, nous vous assistons de la fagon
suivante.

- Organisation et prise en charge de votre retour ou de voftre transport vers un

établissement hospitalier
NmoryamntprmmenctﬂrgnbmhuimdmmhmEmoulo
vers |'établ lier le plus proche de celui-ci et/ou le plus apte &

prodmerhsmulo‘sperwhmmsam
«  Organisation et prise en charge du retour d'un accompagnant assuré et des

mmnmba o oo—
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ElylA Wlllx-ilndugmqu i MOMBLAL ASSISRAMNCE
Nous L en charge, aprés accord de notre
ssrvloamedlu! bvoyagedumpusomnsu“umuwmamwmw
place pour lui p de vous ipagner et/ou le retour au domicile des
enfants mimurs qui voyageaient avec vous si aucun membre majeur de votre
famille n'est présent sur place a leur coté et si votre rapatriement a lieu plus de
24 heures avant la date de leur retour initial.

IMPORTANT :

Les décisions sont prises en considération de votre seul intérét médical.

Nos médecins se mettent en rapport avec les structures médicales sur place et, si
nécessaire, avec votre médecin traitant habituel, afin de réunir les informations
permettant de prendre les décisions les mieux adaptées a votre état de santé.

Votre rapatriement est décidé et géré par un personnel médical titulaire d'un dipldme
légalement reconnu dans le pays ol ce personnel médical exerce habituellement son
Si vous refusiez de suivre les décisions prises par notre service médical, vous nous
déchargeriez de toute responsabilité par rapport aux conséquences d'une telle
initiative et perdriez tout droit @ prestation et indemnisation de notre part

Par ailleurs, nous ne pouvons en aucun cas nous substituer aux organismes locaux
de secours d'urgence, ni prendre en charge les frais ainsi engagés

Hocplldmbon sur

Prise en charge des frais permettant 3 un membre de votre famille de se

rendre a votre chevet

Si vous é&tes hospitalisé sur place plus de 7 jours, ou plus de 48 heures si

vous étes mineur ou handi et qu'aucun majeur de votre famille ne

vous accompagnait pendant volre séjour .

- nous prenons en charge le trajet alleriretour d'un membre de votre famille
resté en Europe afin qu'il se rende & votre chevet ;
nous remboursons, sur présentation des justificatifs et dans la imite du
montant figurant au tableau des montants de garanties et des franchises,
les frais d'hébergement exposés par cette personne jusqu'au jour de
votre rapatriement éventuel,

ne se pas avec la g ie « O et prise
en chcge du retour d'un .ncompqnanl assuré et des enfants mineurs ».
Frais médi etd’h ion & |

Dans la limite des montants figurant au tableau des montants de garanties et des

franchises, et sous déduction de la franchise figurant dans ce méme tableau :

+  Remboursement des frais restant a votre charge (hors frais dentaires)
Scwusenwgozmﬁchmnmouhusdup.ysoumaosmuﬂ des
frais ou d't jon sur prescription meédicale, nous vous
remboursons les frais restant & votre charge (hors frais dentaires) aprés
mmnbondomumnmsoculdnbusn de votre mutuelle et de tout

d' ou de p

. des frais d'urgence
Nous vous remboursons également les frais dentaires d'urgence restant a votre
charge aprés lnbmrmon de votre organisme social de base, de votre mutuelle

ot de tout organi ou de p y
Pour bénéfick dem vmudemmhwfobﬁgablmnm!
d'un régime primaire d' assurance ma!ad-e.
- des frais d’hosp

En cas d'hospitalisation, nous pouvons procéder a l'avance des frais, par
réglement direct au centre hospitalier dans la limite du plafond figurant au
tableau des de s et des
Dans ce cas, vous vous engagez a nous rembourser cette avance dans un délai
de trois mois & compter de la date de votre retour de voyage
Passé ce délai, nous serons en droit d'exiger, en outre, des frais et intéréts
legaux.
Nos etiou
estime que votre rapatriement est possible.
Dans tous les cas, vous vous engagez a p votre d de de nt
auprés de votre organisme social de base, de votre mutuelle et de tout organisme
d'assurance ou de prévoyance auquel vous pouvez prétendre,

Frais de recherche et/ou de secours
Nous vous remboursons les frais de recherche en mer ou en montagne etou les frais
de secours engagés dans la imite du plafond figurant au tableau des montants de
garanties et des franchises.
Envoi de médicaments sur place
Si vous séjournez & l'étranger et que vous avez besoin de médicaments
introuvables sur place :
«  sous réserve de l'accord de votre médecin traitant prescripteur, nous
pmnons en charqn Fervoi de médicaments introuvables sur place, s'ils sont
bles a un trait t curatif en cours, a condition qu'aucun
quu:ament équivalent ne puisse vous étre prescrit sur plm et que I!l
réglements sanitaires ou douaniers ou
s’opposent pas a une telle expédition ;
. nous vous faisons parvenir ces produits dans les meilleurs délais. Toutefois,
nous ne pouvons #tre tenus pour responsables des dohs |mp|ubbs aux
de t ni d'une iité des
modiclrmms
Vous vous engagez a nous rembourser ces médicaments dans un deélai de trois mois
a compter de leur réception. Passé ce délai. nous serons en droit d'exiger, en outre,
des frais et intérats legaux

Assistance en cas de décés d'une personne quru

En cas de déceés d'une persanne nous et p en charge :

. le transport ducorpcduﬁaudemsembéreauhoudzmmmnaﬂEmnpe

- les frais funéraires, dans la limite du piafond figurant au tableau des montants
de garanties et des francM'.-.

+ les frais suppié de P des és de la famille
du défunt ou d'une pe , I dans la mesure ol les
mmnhlommMrwmenEwmmwmoim
utilisés du fait de ce déces

Assistance retour anticipé

Nous organisons et prenons en charge, dans la mesure ol les moyens initialement

prévus pour votre retour en Europe ne peuvent pas étre utilisés

. soit votre retour & icile et, si ire, celui des

, et vous i,

- soit le tru’ﬂ aller/retour d'une des personnes assurées au litre du présent
contrat, et figurant sur le méme bulletin de souscription.

Vuwpowezmﬁaerdeoem prestation dans les cas suivants
en cas de maladie ou d'accident, entrainant une hospitalisation d'urgence,
débutant pendant la durée de votre séjour et engageant le pronostic vital
selon avis de notre service médical, de votre conjoint de droit ou de fait, de l'un
de vos ascendants, descendants, fréres, sceurs, de votre tuteur légal, de la
personne placée sous votre tutelle, ne participant pas au voyage |

. afin d'assister aux obséques, suite au décés de votre conjoint de drot ou de
fait, de I'un de vos ascendants, descendants, fréres, sceurs, beaw-fréres, belles-
soaurs, gendres, belles-filles, beaux-péres, belles-méres, de votre tuteur kgal,
de la personne placée sous votre futelle, ne participant pas au voyage et vivant
en Europe :

le jour ou notre service médical

de votre famille

2

. en cas de tifs & un cambriolage, un incendie, un dégat
des eaux ou un événement climatique, rendant votre présence sur place

Whmhmmmmmmmmmﬁmmm
administratives, et atteignant 4 plus de 50% votre résk ou

Aaai juridique & I'é

. des d'avocat

Lorsqu'une action judiciaire est engagée contre vous, nous vous remboursons les

honoraires de votre avocat, sur présentation des jmtl\euus et dans la limite du

plafond figurant au tableau des mi de g ot des franchi dans la
mesure ou

- le litige n'est pas relatif a votre activité professionnelle,

- le litige n'est pas retatif 3 l'usage ou la garde d'un véhicule terrestre 4 moteur,
les faits reprochés ne sont pas, selon la légisiation du pays ol vous sépurnez,
susceptibles de sanctions pénales.

+  Avance sur cautionnement pénal

Si vous étes incarcéré ou menacé de l'étre. @ condition que les poursuites dont vous

faites 'objet ne solent pas motivées par :
leh-afkd-shpofndsstfoudedmgm

- votre p @ des politiques,

- toute infracti lontaire 2 la du pays ol vous séjournez,

nous vous avangons, dans la limite mdiquu au tableau des montants de garanties et

des franchises, le montant de &a caution pénale légalement exigible.

Dans ce cas, vous disposez d'un délai de trois mois, 3 compter de la mise &

disposition de la somme, pour nous rembourser cette avance.

Passé ce délai, nous serons en drot d'exiger en outre des frais et intéréts légaux

LES EXCLUSIONS DE GARANTIE

Qutre les i al des garanties, sont également exclus :
Au titre de I'ensemble des garanties assistance :
2.1. Iellrulcngqelsmslaccom éalabl de notre service Assi e
22, les des maladies ou b i di i

3.

etfou traitées, ayant fait I'objet d'une Mspituluﬁon cmhnue ou d'une
hospitalisation de jour ou d'une hospitalisation ambulatoire, dans les 6 mois
précédant la demande d’assistance ;

23. les conséquences d'une affection en cours de traitement, non consolidée
pour laquelle vous étes en séjour de convalescence, ainsi que les affections
survenant au cours d'un voyage entrepris dans un but de diagnostic etiou de
traitement ;

24, les suites & lles (¢ Ol lé nt, récidives) d'une
-ﬁu:mn nyamdonneheua un upmmontprécedem

25. quences des qui p étre
lrltau sur place ;

26. les de la y compris ses complications, au-dela de
la 28"™ semaine et, dans tous les cas, I'interruption volontaire de grossesse,
I les i in vitro et leurs conséquences ;

27 les conséquences :
. des situations a risques infectieux en contexte épidémique,
de I'exposition a des agents biologiques infectants,
de I'exposition a des agents chimiques type gaz de combat,
de I'exposition a des agents incapacitants,
de I'exposition a des agents neurotoxiques ou a effets neurotoxiques
rémanents,
qui font I'objet d'une mise en g ou de préventi ou de
surveillances spiciﬁque' de la part des autorités sanitaires locales etiou
nationales du pays ol vous séjournez ;
28. vofre participation a tout sport nnorci a titre pmluuonnd ou sous contrat
avec rémunération, ainsi que les
29. votre inobservation d'interdictions officielles, dnli que le nonmp«:t par
vous des régles officielles de sécurité, liées a la pratique d'une activité
spod:ve
210, les d'un survenu lors de la pratique par vous d'un
lmm(ywmm,mﬂmww!l pl-lﬂl)oudelundusporh
leigh, saut a ski, en cordée,
longé ine avec appareil -ubrmne spéléologie, saut a
I‘ejunquq, parachc.mnme.

211. les frais non és expr lieu a
remboursement, ainsi que les frais de et toute dép pour
laquelle vous ne pourriez produire de justificatif.

Au titre de |a garantie « Frais médi et d'hosp a I'étranger », sont en

outre, exclus :

212. les frais de cure thermale, d'héliothérapie, d’amaigrissement de
rajeunissement et de toute cure de = confort » ou de traitement esthétique,
les frais de kinésithérapeute ;

2.13. les frais d'implant, de prothése, d'appareillage et d'optique ;

2.14. les frais de vaccination ;

2.15. les frais résultant de soins ou traitements ne résultant pas d'une urgence

medicale ;
2.16. Iuhllmullmtdelomsoude dont le ¢ ¢ érapeutiq
n'est pas par la législ francai

CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

3.1.

32

33.

Pour une demande d’assistance

Vous devez nous contacter ou nous faire contacter par un tiers, dés que votre situation
vous laisse supposer un retour anticipé ou des dépenses entrant dans le champ de notre
garantie

Nosamesahanmmam_nmﬂhmsur%eﬁmsw?

au 01 42990202
ouauaauzsoozoz si vous étes hors de France

|l vous sera attribué immédiatement un numéro de dossier et nous vous demanderons de
. nous préciser votre numéro de contrat,
. nous mdquervmaa'nsseelhmmmdﬂbhpmm ol 'on peut vous joindre, ainsi
que les d des per qui s’ de vous,
s pemeltre 4 nos meédecins l'accés & toutes les informations médicales qui vous
it, ou qui co la personne qui a besoin de notre intervention

Pour une der

Afin de bénéficier du b t des frais par vous avec notre accord, vous
devez nous communiquer tous les justificatifs permettant d'établir le bien fondé de votre
demande.
Le:mhm:qutnwtm*%ndmwwawnwwah
organisées par nos services, ne donnent pas droit a
compensatoire.

Pour la prise en charge d'un transport

Lorsque nous orwmsnns et prenons en charge un transport au titre de nos garanties, celui-
ci est effectué en train 1** classe etiou en avion classe touriste ou encore en taxi, selon la
décision de notre service Assistance.

Dans ce cas, nous devenons propriétaires des billets initiaux et vous vous engagez a nous
les i ou & nous le dont vous avez pu obtenir le remboursement
auprés de I'organisme émetteur de ces titres de transport.

Lorsaue vous ne déteniez pas initialement de billet retour. nous vous demandons le
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sur la base de billets de train 1™ classe et/ou d'avion en classe touriste, a la période
de votre retour anticipé, avec la compagnie qui vous avait acheminé a lafler.
4. CADRE DE NOS INTERVENTIONS D'ASSISTANCE
Nous intervenons dans le cadre des lois et reglements nationaux et intarnationaux et nos
sont bes & l'obtention des ; r ires par les autorités
adml’ustnhm compétentes.
Par ailleurs, nous ne pouvons étre tenus pour responsables des retards ou empéchements
dans I'exécution des services convenus a la suite d'un cas de force majeure ou d’événements
tels que gréves, émeutes, mouvements populaires, restrictions de la libre circulation,
sabotage, terrorisme, guerre civile ou étrangére, conséquences des effets d'une source de
radioactivité ou de tout autre cas fortuit.

F

INTERRUPTION DE SEJOUR

1. L'OBJET DE LA GARANTIE

Nous garantissons, dans les limites figurant au tableau des montants de garanties et des
franchises, le versement d'une indemnité, lorsque votre séjour est interrompu pour 'un des
motifs summ :

. par nos soins ou par une autre société d'assistance,

. retnur anticipé a la suite d'un éwénement couvert par l'article 1.7 de la garantie
« Assistance Rapatriement » et organisé par nos soins ou par une autre socité
d'assistance.

2. LE MONTANT DE LA GARANTIE

Lindemrnb est proporbcnmlla au nombre de jours de voyage non utilisés et au nombre de

nt libéré les lieux du séjour.
s«m dbdm de lindemnité, les lrals de dossier, de visa, dassurance de pourboire, ainsi
que les \ents ou P par l'org: de voyage.
- Pour les séjours hoteliers

L'indemnité est calculée sur la base du prix total par personne du séjour assuré, dans

la limite par personne et par événement des montants figurant au bb&aau des

montants de garanties et des . et fate des b ts ou

compet par les pr de votre voyage.

. Pour les locations

Lindemnité est calcuke sur la base du prix total de la location assurée, dans la limite

par personne et par événement des montants figurant au tableau des montants de
et des fr i étant que la doit étre entiérement

libérée.

. Pour les vols secs
Lindemnité est calcukée sur la base du prix des billets non utilisés, dans la limite
figurant au tableau des montants de garanties et des franchises. Lorsque votre billet
d'avion initial est utilisé dans le cadre de votre rapatriement, nous vous indemnisons
dans la limite prévue pour les vols secs.

3. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE
Outre les ar
3.1.  les épidémi

i+ f

ble des garanties, sont également exclus :
I: i i i locale, la pollution, les événements

3.2, les camtropm naturelles survenant a l'étranger ayant pour cause
déterminante l'intensité anormale d’un agent naturel et celies faisant I'objet de
la procédure visée par la loi n° 82-600 du 13 juillet 1982

4. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

Deés lors que vous faites appel a notre assistance et que nous vous donnons I'accord pour

bénéficier de votre garantie « Interruption de séjour », vous devez effectuer votre demande de

remboursement des prestations non utilisées du fait de cette interruption :

45  des ‘dommages causés aux tiers et ré de la pré tion ou la
par a une huon org sous qunde d’une fedetxhon sportive,
soumise a autorisation dmi five ou & une obli légale ;

4.6. des dommages occasionnés au cours de votre activité pmtunonneﬂe ou lors de
votre participation a une activité organi par une iation loi de 1901, une
institution ou une collectivité ;

4.7.  de votre bilité ]

48. de la responsabilité que vous poum encourir en raison d'un incendie, d'une
explosion ou d'un dégat des eaux.

En outre, les amendes ainsi que toutes ti pri ées a titre de

sanction et ne constituant pas la réparation directe d’'un dummane corporel ou matériel ne

sont jamais garanties.

5. LES MODALITES D’APPLICATION DANS LE TEMPS

Le fonct t de la g dans le temps est précisé par la loi n® 2003- 706 du 1" aodt
2003.

La garantie déclenchée par le fait dommageable couwvre l'assuré contre les conséquence
pécuniaires de sa responsabilité, dés lors que le fait dommageable survient entre la prise d'effet
initiale de la garantie et sa date de résiliation ou d'expiration quelle que soit la date des autres
eléments constitutifs du sinistre.

6. CE QUE VOUS DEVEZ FAIRE EN CAS DE SINISTRE

Vous ne devez ter aucune recor de responsabilité, ni aucune transaction sans

notre accord Toutelms l'aveu d'un fait matériel ou l'exécution d'un simple devoir d'assistance ne
stitue pas une recor de responsabilité.

Vous devez nous déclarer le sinistre, par écrit, dans les cing jours ouvrés du jour ou vous en

avez eu connaissance, sauf cas fortuit ou de force majeure.

Passé ce délai, si nous subissons un préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdez

tout droit a indemnité.

En cas de procédure engagée contre vous, vous nous donnez tout pouvoir pour diriger le procés et

exercer toute voie de recours devant les juridictions civiles ou pour nous associer a votre défense

et exercer les voies de recours sur les intéréts civils devant les juridictions pénales.

Vous devez nous dés 1, toute 1, assignation, acte extrajudiciaire et
piece de procédure qui vous serait adressé ou signifié.
En cas de retard dans |a transmission de ces piéces, nous px vous réck une ind

proportionnée au préjudice subi par nous (article L 113-11 du Code des assurances)

Si vous manguez a vos obligations postérieurement au sinistre, nous indemnisons les tiers
Iésés ou leurs ayants droit, mais nous pouvons agir contre vous pour recouvrer les sommes
versées.

7. LES DISPOSITIONS PREVUES EN CAS D'ATTRIBUTION D'UNE RENTE A UNE
VICTIME PAR UNE DECISION JUDICIAIRE

Si une ition de titres est pour sareté du versement d'une rente, nous constituons
cette garantie a hauteur du mentant de notre prise en charge.

Si aucune garantie n'est ordonnée, la valeur de la rente en capital est calculée d'aprés les régles
applicables pour le calcul de la réserve mathématique de cette rente. Si cette valeur est inférieure
au montant de notre garantie, la rente est intégralement 2 notre charge. Si elle est supérieure,
seule la partie de la rente correspondant, en capital, au montant de notre garantie est a notre
charge.

DISPOSITIONS ADMINISTRATIVES
1 LES TEXTES REGISSANT LE CONTRAT ET LA LOCALISATION DES SOUSCRIPTIONS

Le présent contrat est régi par le Code des assurances, les Conditions Générales, ainsi que les
Conditions Particulidres.

Les Conditions Générales sont établies en langue francaise.

S'agissant des transactions effectuées sur Intermet, I'espace virtuel constitué par les pages web du
sﬂn du souscripteur est réputé situé dans l'espace frangais et les souscriptions qui y sont
sont donc localisées en France, sans préjudice de la protection qu'assure au

en appelant le _01 4299 08_83 —’ consommateur fa loi du pays dans lequel i a sa résidence habituelle.
sl L ST 2. LES MODALITES DE SOUSCRIPTION, DE PRISE D'EFFET ET DE CESSATION DES
Nous vous q s les g pour effs votre GARANTIES
de sinistre et il vous appartiendra de nous fournir tout document et toute informat e e e e T
m«mﬁ -de ! oy, Yolre 'dem, ot tvakmdon c; montant de; yohe! pebjudion, . pour la garantie « Annulation » : le jour méme de la réservation ou au plus tard avant que

. bulbletin d'inscription au voyage,
. factures de l'organisateur,
. e
RESPONSABILITE CIVILE
VIE PRIVEE A L'ETRANGER
1. L'OBJET DE LA GARANTIE
Lers de voyages n'excédant pas deux mois, nous garantissons les conséquences
de la ilité civile que vous pouvez encourir, en application de la

legislation ou de la jurisprudence du pays dans lequel vous vous trouvez, en raison des
dommages -

. corporels,
. rruteriels
térels di t écutifs a des dommages corporels ou maténeis garantis,

résul:rll d'un accident survenu au cours de votre vie privée et causés a un tiers par :

. votre fait,

. le fait de personnes dont vous répondez,

. le fait des choses ou des animaux dont vous avez la garde.

2. LA SUBSIDIARITE DE LA GARANTIE

La garantie vous est acquise pour vos voyages hors de France et uniqguement dans les pays
ou vous ne bénéficiez pas d'une assurance de votre responsabilité civile souscrite par ailleurs,
3. LES MONTANTS DE GARANTIE

Les garanties sont accordées dans la limite des plafonds figurant au tableau des montants de
garanties et des franchises, étant entendu que

. la limite par événement figurant au tableau des montants de garanties et des
franchises constitue le montant maximum garanti pour un méme événement, tous
dommages confondus : corporels, eti ifs,

. une franchise par sinistre, dont le montant est indiqué au tableau des montants de

garanties et des franchises, reste dans tous les cas 4 votre charge.
4. LES EXCLUSIONS DE GARANTIE

Outre les ar des garanties, sont egalement excl
les conséquences :
4.1. des dommages causés aux membres de votre famille, a vos préposés, salariés

ou non, dans I'exercice de leurs fonctions ou a toute autre personne ayant la
qualité d’assuré au titre du présent contrat ;
42 des dommages causés aux animaux ou aux objets qui vous appartiennent ou
qui vous sont loués, prétés ou confiés ;
43. des dommages causés par :
*  tout véhicule terrestre 2 moteur répondant a la définition de I'articie L 211-1
du Code des assurances,
»  tout véhicule terrestre construit en vue d'étre attelé a un véhicule terresire
a moteur,
. tout appareil de igati éri
44.  des é de la

ou fluviale ;
de la chasse, de tous sports
at nlie n4na trast wihi

la grille des frais d'annulation prévue par forganisme ou lintermédiare habilité auprés
duquel ce contrat est souscrit n'ait commencé ;

. pour toutes les autres garanties : au plus tard la veille de votre départ.

Les garanties prennorl effe(

. pourla g lation » : le lendemain a midi du p it de la prime
Elle cesse dés le dabulde votre séi\uu'

. pour la garantie « Assistance Rapatriement » : dés que vous avez quitté votre domicile
(maximum 48 heures avant la date de départ indiquée aux Conditions Particuliéres) et, au
plus tot, le lend in & midi du pai de la prime

Elle cesse dés que vous avez rejoint votre domicile et, au plus tard, 48 heures aprés |a date
de retour indiquée aux Conditions Particulieres ;

. pour toutes les autres garanties : a O heure, le jour du départ indiqué aux Conditions
Particuliéres et, au plus tot, le lendemain & midi du paiement de la prime.
Elles cessent a 24 heures le jour de votre retour indiqué aux Conditions Particubéres,

La garantie « Annulation » ne se cumule pas avec les autres garanties.

3. LES ASSURANCES CUMULATIVES
Si vous &tes couvert pour les mémes garantes auprés d'autres assureurs, vous devez nous en

informer et nous communiquer leurs coordonnées ainsi que Pétendue de leurs g
conformément 4 Farticle L 121-4 du Code des assurances.

Vous pouvez obtenir [’ 1 de vos ges en vous al de votre
choix.

Ces dispositions ne concernent pas les prestations d'assistance.
4. LA SUBROGATION DANS VOS DROITS ET ACTIONS

En partie du pai de [ ité et 2 du de celle-ci, nous

devenons bénéficiaires des droits et actions que wvous possédiez contre tout responsable du

sinistre, conformément & Farticlke L 121-12 du Code des assurances.

Si nous ne pouvons plus exercer cette action, par votre fait, nous pouvons &tre déchargés de tout

ou partie de nos obligations envers vous.

5. LES SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION A LA
SOUSCRIPTION

Toute réti ou fausse déclaration, toute de dans la déclaration du risque
est sanctionnée dans les conditions prévues par Ias arbchs L 1138 et L 113-9 du Code des
assurances :

. en cas de mauvaise foi de votre part :
par la nullité du contrat ;
. si votre mauvaise foi n'est pas établie :

par une réduction de findemnité en proportion de la prime payée par rapport & la prime qui
aurait été due si le risque avait été complétement et exactament déclaré.

6. LES SANCTIONS APPLICABLES EN CAS DE FAUSSE DECLARATION
INTENTIONNELLE DE VOTRE PART AU MOMENT DU SINISTRE

Toute fraude, réticence ou fausse déclaration intentionnelle de votre part sur les
cire es ou les | es d'un sinistre entraine la perte de tout droit 4 prestation
ou indemnité pour ce sinistre.

7. LA PRESCRIPTION

Toute action dérvant du contrat d'assurance est prescrite par un délai de 2 ans a compter de
FavAnamant mii v Annne naiccanca dane lae randftinne fivaae aiv aiclss | 1141 ot | 1147 du
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donoernant la’ garantie « Responsabilite civile vie privée a I'étranger », le délai ne court qua
compter du jour o un tiers porte & votre connaissance son intention d'obtenir indemnisation
de votre part, a la condition que son action ne soit pas prescrite.

La prescription s'interrompt notamment par 'envoi d'une lettre recommandée avec accusé de
réception par notre société a l'assuré en ce qui concerne l'action en paiement de la prime et
par lassuré & nofre sockté en ce qui le régl t de lindemnité ou par ka
deésignation d'un expert a la suite d'un sinistre.

8. L'EVALUATION DES DOMMAGES

Les causes et conséquences du sinistre sont estimées de gré a gré, a deéfaut par une
expertise amiable, sous réserve de nos droits respectifs.
Chacun de nous désigne un expert. Si les experts ainsi désignés ne sont pas d’aceord ils

s'adjoignent un troisiéme expert : les trors experts op en etala té des
VOIX.

Faute par 'un wamre nous de mmmer son expert ou par les deux experts de s'entendre sur
le choix du troi gnation est eff par le président du Tribunal de

Grande Instance du |IILI du domicie du souscripteur.

Cette désignation est faite sur simple requéte signée de nous ou de l'un d'entre nous
seulement, l'autre ayant été convoqué par lettre recommandée.

Chacun paye les frais et honoraires de son expert et, s'il y a lieu, par moitié les honoraires du

tiers expert.
o LE DELAI DE REGLEMENT DES SINISTRES
Dés lors que votre dossier est plet, votre i isation intervient dans les 10 jours

suivant l'accord intervenu entre nous ou la décision judiciaire exécutoire.
10. LES MODALITES D’EXAMEN DES RECLAMATIONS
En cas de difficultés, consultez d'abord votre interl habituel. Si sa rép ne
vous satisfait pas, vous pouvez adresser votre réclamation a :
ELVIA, Direction Technique / Gestion des réclamations

153, rue du Faubourg St-Honoré - 75381 Paris Cedex 08
Si votre désaccord persistait aprés la réponse donnée par notre société, vous pourriez
demander 'avis du médiateur.
Les conditions d'accés &4 ce médiateur vous seront communiquées sur simple demande &
I'adresse ci-dessus.

11. L'ADRESSE D'ELVIA
ELVIA fait élection de domicile au siége de sa succursale en France :

153, rue du Faubourg St-Honoré

75381 Paris Cedex 08

Les contestations qui pourraient étre élevées contre ELVIA a l'occasion du présent contrat,
sont exclusivement soumises aux tribunaux frangais compétents et toutes notifications
devront tre faites  'adresse indiquée ci-dessus.
12. LOI INFORMATIQUE ET LIBERTES
Confo alaLoi i et Libertés n* 78-17 du 6 janvier 1978, vous disposez
dlun droit d'accés et de rectification de toute information vous concernant, qui figurerait dans
nos fichiers, en vous adressant a notre siege en France.
13. L'AUTORI‘I’E DE CONTROLE

Lt charge di tréle d'ELVIA est 'Autorité de contréle des assurances et des
mutuelles, 54 rue de Chateaudun 75436 Paris Cedex 0.

ECVIA, Faxcatts f saasaance s vovages o & assistance
6. re Pty St Homare  PRISY Paria Coxten 08
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TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES ET DES FRANCHISES

!’ GARANTIES

MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIES

FRANCHISES OU SEUILS D'INTERVENTION

ANNULATION

= Suite a la survenance d'un événement prévu par le contrat

Remboursement des frais d'annulation selon le baréme prévu aux
Conditions Générales de vente, dans la limite de :

- 5000 € par personne assurée
- 26000 € par événement

Par personne assurée : 30 €

DOMMAGES AUX BAGAGES

=« Disparition et/ou détérioration accidentelles des bagages, objets et effets
personnals

= Vol des objets de valeur

Indemnisation en valeur de pk ent, sous jon de la
vétusté, dans la limite de :

- BOO € par personne assurée et par sinistre

Le montant maximum de la garantie « Dommages aux bagages »,
y compris le «Vol des objets de valeur» est de 800 € par
personne assurée

Indemnisation en valeur de remplacement, sous déduction de la
vétusté, dans la limite de 50 % du montant de la garantie « Dommages
aux », par p ée et par sinistre

Par personne assurée et par sinistre : 30 €

e e
ASSISTANCE RAPATRIEMENT

= Assistance Rapatriement :

- organisation et prise en charge de votre retour ou de votre transport vers un
établissement hospitalier

- organisation et prise en charge du retour d'un accompagnant assuré et des
enfants mineurs

Frais réels

Frais réels

= Hospitalisation sur place :

- prse en charge des frais permettant &8 un membre de votre famille de se
rendre & votre chevet :
trajet aller/retour
- frais d'hébergement sur place jusqu’a votre rapatriement

Frais réeis
Dans la limite, par jour, de 50 € avec un maximum de 10 jours

« Frais meédicaux et d’hospitalisation a I'étranger :

Dans les limites suivantes, par persenne assurée et par période
d'assurance :

Neéant

Par sinistre : 30 €

- remboursement des frais restant a votre charge (hors frais dentaires) - 30000€

- b nt des frais d d'urgence - 150€

- avance des frais d'hospitalisation - 30000€ Néant
= Frais de recherche etiou de secours Dans les limites suivantes : Neant

- par personne assurée et par sinistre : 1 000 €
- par événement : 6 000 €

+ Envoi de médicaments sur place Frais d'envoi Néant
« Assistance en cas de décés d'une personne assurée : Néant

- transport du corps Frais réels

- frais funéraires Dans la limite, par personne assurée et par sinistre, de 1 500 €

- frais taires de des b és de la famille du | Frais réels

défunt ou d'une personne assurée

« Assistance retour anticipé : Néant

- organisation et prise en charge des frais de transport Frais réels
« Assistance juridique a I'étranger : Dans les limites suivantes, par personne assurée et par période | Néant

d'assurance :
- remboursement des honoraires d'avocat - 1500€
- avance sur cautionnement pénal - TH00€
INTERRUPTION DE SEJOUR

= Lorsque votre séjour est interrompu pour 'un des motifs précisés aux | Versement d'une indemnité proportionnelle au nombre de jours de | Néant

Conditions Générales

voyage non utilisés, dans les limites suivantes :
- par personne assurée ' 5000 €

- par événement : 25 000 €
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GARANTIES MONTANTS ET LIMITES DE GARANTIES FRANCHISES OU SEUILS D'INTERVENTION
RESPONSABILITE CIVILE VIE PRIVEE A L ETRANGER

« Do P et tériels consécutifs Dans la limite, par sinistre, de 4 500 000 € Par sinistre - 75 €

s« Dommages matériels et inmatériels consécutifs Dans la limite, par sinistre, de 45 000 €

+ Tous dommages confondus
rels, iels et i stifs Dans la limite, par événement, de 4 500 000 €
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